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1.1 INTRODUCCION A LA MARCA

HISTORIA
DE PROCOLOR

Los origenes de Procolor se remontan

a 1955, cuando la empresa americana
Sherwin Williams se asocia con Uralita

para fundar Sherwin Williams Espafiola S.A.

A partir de 1973, Uralita afronta en solitario la
venta y distribucién de pinturas bajo el nombre
de Industrias Quimicas Procolor, S.A.

Siempre en continua expansion, Uralita
adquiere en 1982 Pinturas Bruguer y Herpu,
formando el Grupo Procolor.

En 1986, AkzoNobel entra en el accionariado
del grupo y, dos anos después, adquiere
la totalidad de las acciones.

En 1995 , Procolor lanza un concepto pionero
de tienda creando el CENTRO PROCOLOR.
Posteriormente compra Pinturas Parrot

en 1998. La ampliacion del grupo en Espafna
se completaria en 2008 con la absorcion

(0]5)

de la multinacional ICl, propietaria de marcas
como Xyladecor, Hammerite o Alabastine.

En marzo de 2010 AkzoNobel inaugura

las instalaciones de su nueva fabrica

situada en Zona Franca, que destaca

por su automatizacioén y eficiencia.

Otro paso mas en el camino de innovacién

y excelencia que ha caracterizado a Procolor
y AkzoNobel a lo largo de su historia.

En octubre de 2018 AkzoNobel adquiere Xylazel
reforzando su posicién en el mercado espafol.

A finales de 2018 AkzoNobel alcanza la cifra

de 200 CENTROS PROCOLOR, posicionandose
como lider nacional en puntos de venta dentro
del mercado profesional.

INTRODUCCION A LA MARCA 1.2

AkzoNobel

PROCOLOR
EN AKZONOBEL

PROCOLOR marca dedicada al Pintor
Profesional con méas de 60 afios en el mercado,
cuenta con el respaldo de AkzoNobel empresa
lider en pinturas decorativas y nUmero uno

en la industria quimica mundial.

La pertenencia de PROCOLOR a la multinacional
AkzoNobel, presente en mas de 80 paises,
resulta en una adaptacion rapida de nuevas
tendencias, ejemplos de éxito y conocimientos
implementados directamente en el CENTRO
PROCOLOR.

AkzoNobel la mayor compainiia global de
pinturas y recubrimientos y uno de los mayores
fabricantes de especialidades quimicas.
Suministra a industrias de todo el mundo con
productos de calidad basicos para la vida. Lider
en inversién en investigacién y alta tecnologia.

Pensamos en el futuro, pero actuamos en el
presente. Nos apasiona desarrollar soluciones
sostenibles para nuestros clientes. Nuestra
central esta en Amsterdam, Holanda, y cuenta
con 55.000 empleados que trabajan en mas

de 80 paises, todos comprometidos con la
excelencia y el cumplimiento con el lema
“Tomorrow’s Answers Today” (“Las Respuestas
del Mafana, Hoy”).

La red de distribucion CENTRO PROCOLOR

se mantiene a la vanguardia y ofrece una vision
de futuro integral, siempre desde el punto

de vista centrado en el cliente, que incluye una
gestion optimizada del punto de venta ademas
de crear experiencia de compra, de formar

a sus vendedores, profesionalizar a sus pintores
y adaptarse al particular.
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El crecimiento del modelo de tiendas
CENTRO PROCOLOR ha sido sostenido

y dindmico, llegando a los 200 puntos
de venta en el 2018 consolidédndose
como la red de distribucidn més extensa,
numerosa y lider de establecimientos

de pintura y decoracién en Espana.
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1.3 INTRODUCCION A LA MARCA

INTRODUCCION A LA MARCA 1.4

AkzoNobel

PROCOLOR Y EL
MEDIOAMBIENTE

En Procolor trabajamos activamente

en el establecimiento de una cultura

de cumplimiento y respeto a la ley,
ofreciendo productos que respetan los
mas rigurosos estdndares de calidad y las
exigencias de la normativa legal aoplicable
y siendo conscientes de los impactos

qQue nuestras actividades, productos
pueden suponer al medio ambiente.

La reduccién de la huella de CO2
6 de la pintura es una prioridad absoluta
0 en la innovacion y el desarrollo
de nuestros productos.

En Europa, AkzoNobel ha influido
en la regulacién de nuevos
productos con contenido minimo
de COV. Hemos jugado un papel
de liderazgo en la introduccion
de las pinturas mas seguras

de todo el sector.

En Procolor estamos convencidos de que para
asegurar el éxito, es esencial que una empresa
haga mas con menos.

Si utilizamos menos recursos, estamos
ayudando a reducir nuestra huella de CO2,
lo hacemos hoy pensando en un mejor mafana.

Es por esto que “Hacer mas con menos” es la
base de los productos y servicios de Procolor.

Somos parte de una empresa
que opera a nivel internacional

y podemos desarrollar servicios
locales para apoyar las practicas
mas sostenibles a nivel local

y en todo el mundo.

Es por eso que la sostenibilidad
@ medioambiental esta presente

en todos los aspectos de nuestro

trabajo. Es gracias a estas acciones

que ocupamos el primer puesto

en el indice de Sostenibilidad
Dow Jones.

09
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1.5 INTRODUCCION A LA MARCA

SENSIBILIZACION
DE LA MARCA

Innovando en el
sector de la pintura

Pioneros

desde 1955 3 60°

Asesoramiento
profesionalizado

Nuestros clientes se sienten vinculados
con nuestros productos y servicios
y con nuestra red de Centros.

Los CENTROS PROCOLOR han logrado abrir
un campo referencial en la mente del pintor
profesional y del consumidor como una marca
referente con los estandares mas altos.

La gestion del conocimiento de todos los afios
de experiencia nos ha permitido crear
herramientas para la captacion de nuestros
clientes y su fidelizacion.

10

Solucion perfecta
para cada proyecto

Lider en
sostenibilidad

Nuestros objetivos son:

Que nuestras tiendas resulten eficaces
y atractivas.

Que nuestros equipos estén formados
y comprometidos con la excelencia
y con la marca.

Ofrecemos todas las herramientas
necesarias para alcanzar los mas
altos resultados.

INTRODUCCION A LA MARCA 1.6

AkzoNobel

CENTRO
PROCOLOR

En 1995 AkzoNobel abre en Espana su primer
CENTRO PROCOLOR. Desde entonces

en Procolor siempre hemos tenido como objetivo
prioritario ofrecer un rango de productos

y servicios que respondan a las necesidades
tanto del pintor profesional como

del consumidor.

En AkzoNobel aceptamos el cambio como
politica de empresa, es por esto que nuestros
Centros han tenido tanto éxito durante el pasar
de las décadas.

La evolucion de nuestro modelo de CENTRO
PROCOLOR desde su origen, se ha desarrollado
escuchando las nuevas necesidades

de sus clientes, de sus distribuidores

y de los equipos de tienda.

Una tienda para profesionales de la pintura

y de la decoracidén. Atendida por profesionales
y con productos y servicios de calidad

con prestaciones que superen sus expectativas.

Y para bricoladores, una calidad profesional
ademas de una atencion y un nivel de servicio
que no encuentran en una tienda generalista
o de bricolaje.

Un catélogo de servicios como herramienta
clave de diferenciacién con el resto

de competidores, a la altura de las expectativas
y de las necesidades de nuestros clientes.

11
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1.7 INTRODUCCION A LA MARCA

MODELO
DINAMICO

PINTOR PROFESIONAL

BRICOLADOR

En un CENTRO PROCOLOR encontrara:

e Prescripcién técnica

e Trato comercial personalizado

e Interlocutores profesionales en los que confiar
e Productos rentables y fiables

e Una marca de prestigio

¢ Financiacion

e Aparcamiento gratuito

e Transporte

e Pedidos telefonicos

PUNTOS CLAVES

e Perfil comercial orientado a la satisfaccion
de sus clientes

e Formacion en producto y técnicas de venta

e Fuerte vinculacion con la marca
Confianza para generar relaciones duraderas
y profesionales con sus clientes

12

En un CENTRO PROCOLOR encontrara:

e |nterlocutores que le den confianza
e Apoyo en la eleccion de color
y producto
e Consejos de decoracion
e Tiendas inspiradoras, con emociones
y sensaciones
e Acompafiamiento para sus proyectos
e Personal profesional a su servicio
e Recomendacion de pintores profesionales
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ZONAS, ZONAS, EL CONCEPTO 360°
EL CONCEPTO 360°

%s ﬁ‘f-bCOlOl‘ Centro Procolor 3.0 Pinturas y Decoracidén

R GRATUITO |
|Dessubre un [e———_—— % PARA CLIENTES |

mundo de colar

en tu tienda de - : ™~
pinturast -‘

S E N Py 41

El nuevo modelo de CENTRO PROCOLOR 3.0 Es clave gestionar las zonas de la tienda para:
se centra en crear zonas fijas bien definidas
para asegurar que cada producto elegido esté Favorecer la circulacién por toda la tienda
en su sitio y que haya sitio para cada producto Dar orden y visibilidad a todas las categorias
seleccionado. de producto creando necesidad
y oportunidades de venta adicional
e Destacar y comunicar las promociones
para aumentar las ventas
e Adecuar la cantidad de metros lineales,
stock y ubicacion a la rotacion estimada
e Facilitar la compra a los clientes y apoyar
la prescripcion por parte de los vendedores
de la tienda.

16 §
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ZONAS, EL CONCEPTO 360¢° ZONAS, EL CONCEPTO 360¢°
2. ZoNas estrellas 3. Espacio experiencias

MATURALES
KEUTEOs

Espacio Zona Cabeceras ...llllll

experiencias Promocional Estratégicas LTI HHHH :llﬁ====| i
AT

Area de producto
Mostrador destacado

Zonas estratégicas que permiten Disefiado para dar ideas al momento de color real de gran tamafio para tener una
maximizar la rotacidn y las ventas y conceptualizar un proyecto de decoracion, vision global del color aplicado, una seleccion
en la tienda. Es critico crearlos facilitando el proceso de eleccion de color, de colores de tendencia, texturas, acabados
y sobre todo mantenerlos activos textura y producto. Su formato esta adaptado y consejos para la eleccién del producto mas
el cl e @orE aEmvEdeT 360¢° ala forma natural f:le toma de demspnes que adecu,a.do. La estructura contlen’e espacios

i - necesitan tanto bricoladores como pintores. especificos para colocar los catalogos de papel
suimpacto positivo. pintado, gran complemento en este espacio de

Incluye herramientas digitales para ayudar a decoracion.

visualizar el resultado final en casa, muestras

18 19
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ZONAS, EL CONCEPTO 360¢°
4. Zona promocional

Espacio fijo que representa una palanca
dinamizadora en tienda. Aqui se colocan las
promociones comunicadas desde Procolor

a través de los comerciales ademas de
promociones internas para asegurar una
cobertura anual con cambio cada dos meses
como minimo.

Destinado para productos de maxima rotacion,
incluye un diferencial en precio, descuento,
regalo o promocién que supongan una ventaja
temporal para el cliente.

20

2.1 TUCENTRO PROCOLOR 3.0

Incluye dos espacios fijos:

¢ Un pédium para tamafios grandes con su
material de activacién propio que consta de
un cubre pallet, un porta carteles en formato
A3. Se coloca aqui un cartel promocional de
tamano A3 con el detalle de las promociones
en vigor.

e Una cabecera para tamafios mas pequefios,
con dos carteles laterales y un cartel
superior, todos fijos. Se coloca en el espacio
adecuado una hoja promocional de formato
A4 con el detalle de la promocién vigente.

TU CENTRO PROCOLOR 30 21

ZONAS, EL CONCEPTO 360°
5. Cabeceras estratégicas

AkzoNobel

Las cabeceras del CENTRO PROCOLOR son
unos de los puntos de maxima comunicacion
con el cliente y tienen como objetivo promover
las ventas, los productos destacados tienen
que tener un tiempo de exposicién asignado,
revisando constantemente su rentabilidad

asi como su éxito.

Lo soluckhn mds rdpida  sficoz de combatir
maachaly maho

Se ponen a disposicion cabeceras estratégicas
en el punto de venta en funcién del plano
y ubicacion de las diferentes categorias.

21
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ZONAS, EL CONCEPTO 360° ZONAS, EL CONCEPTO 360¢°
6. Cajones didacticos 7. Area producto destacado

Alto 2400mm

FECEERTEy

e o |
2 a

Fondo 500mm

Ancho 1000mm

Los cajones didacticos son una herramienta Ponemos a disposicion tres cajones didacticos: El objetivo de esta area es destacar los mas novedosas y/o de mayor valor anadido.
de venta para prescripcion y la eleccion de productos que generan valor para el cliente Se debe de colocar el producto

producto, acabado y color para el cliente. e Esmaltes al Agua y el distribuidor, como por ejemplo lanzamientos  con el material punto de venta que se indique
Se integra dentro de las estanterias y tiene e Esmaltes al Disolvente de nuevos productos de pintura. Queremos desde PROCOLOR.

iluminacion led. e Madera Exterior presentar a nuestros clientes las soluciones

22 23
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ZONAS, EL CONCEPTO 360¢°
8. Mostrador

Esta es el area principal del establecimiento,
es donde el cliente pasa la mayor parte

del tiempo y a donde se dirige de forma
natural a buscar la asesoria de los vendedores.

Se ubica al fondo del pasillo central de la tienda
que lo comunica con la puerta de entrada,
su visibilidad ha de ser excelente.

24

2.1 TUCENTRO PROCOLOR 3.0

T thenda
de pintwros!

El mostrador principal tiene tres zonas
funcionales (Atencién, Trabajo, Proyectos)
que ayudan a diversificar y personalizar
la atencion segun las necesidades

de nuestro cliente.

TU CENTRO PROCOLOR 30 21

ZONAS, EL CONCEPTO 360¢°
O. lluminacidon y suelo

Calidad de la iluminacidon

La calidad de la iluminacién en nuestro
CENTRO PROCOLOR es crucial para poder
hacer sentir a nuestro cliente verdaderamente
comodo y asi crear experiencia de compra
positiva. Esta iluminacién debe ser

lo suficientemente buena como para

que sean los colores de nuestros lineales

los protagonistas.

Iluminacidn total

Toda la sala de venta debe estar iluminada

en todo momento, para esto es necesario
contar con un sistema de iluminacion eficiente
que nos permita tener un consumo medio bajo
y que nos de una alta calidad de iluminacion.
Debemos considerar la mejor calidad

si queremos tener un consumo eficiente.

Recomendaciones iluminacion

e Utilizar luz neutra, 400 a 1000 lumenes
X m2 segun la luz natural de la tienda.

e Recomendamos un color de luz neutra
4000K.

e Su distribucién debe ser uniforme
en todo el centro, aunque reforzando
las zonas de Mostrador y de Espacio
Experiencias.

AkzoNobel

e Por costes y facilidad de montaje,
recomendamos carril Led colocado
en superficie.

e Ofrecemos antes de cada apertura
o reforma, la posibilidad de realizar
un estudio luminico de la tienda.

Svuelo

El suelo de nuestro CENTRO PROCOLOR
debe ser de un tipo que nos permita

la operatividad, facil de limpiar,

que no suponga un problema para

el traslado de los envases de pintura

y debe soportar grandes cargas.

Tipo de suelos recomendados
e Suelos ceramicos, epoxi o suelos

continuos de PVC
e Color gris medio.

Suelo zona de experiencia
El suelo de la zona de experiencias debe

ser de parquet o de un material que simule
el parquet.

25
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AkzoNobel

EXPERIENCIA
DE COLOR

Productos y categorias

Pintura

El sistema de distribucion de un CENTRO
PROCOLOR obedece al criterio de gestion
por categorias profesional.

Repartimos el espacio del centro entre cada
una de ellas conforme a los criterios de venta,
rotacién y circulacion de clientes.

Dentro de cada categoria agrupamos todo

el surtido disponible para cada una de ellas
cuyos productos se colocaran por acabados,
colores y formatos. De esta forma facilitamos
la eleccioén al cliente y la venta, al vendedor
del CENTRO PROCOLOR.

Nuestros centros incluyen siempre un espacio
para las categorias de Pinturas plasticas,
Fachadas, Esmaltes para interior, Esmaltes
para exterior, Madera y Pinturas Especiales
donde se agrupa todo el surtido de Pintura
del CENTRO PROCOLOR.

El orden de las mismas situa cerca
de la entrada y del espacio de experiencias,
a las categorias de Esmaltes y Madera mientras

que las categorias de Pinturas Plasticas

y Fachadas, definidas como categorias destino,
se ubican al fondo de la tienda, para incrementar
las posibilidades de venta.

Las categorias de producto no pintura,

se agrupan con igual criterio, se disponen

en la zona mas estratégica de circulacion
entre el pasillo central y el mostrador, aquellas
categorias no pintura que generan mayor
frecuencia de compra (brochas, rodillos,
preparacion de superficies y proteccion

de superficies).

Complementos

Los articulos complementarios de la pintura
para la proteccion y aplicacién, como las
brochas, o las lonas plasticas de proteccion,
tienen un espacio fundamental dentro

de nuestro CENTRO PROCOLOR.

De esta forma brindamos un servicio integral
bajo un orden estratégico para conseguir
mas y mejores ventas.

27
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EXPERIENCIA DE COLOR EXPERIENCIA DE COLOR
Productos y categorias Productos y categorias

Adhesivos y siliconas Preparacion de soportes

Imprimaciones

& procolor
Barnices Lasures Brochas y rodillos Proteccion de superficies
& procolor
Colorantes Tratamientos para madera Herramientas eléctricas Sequridad y proteccion
£ procolor SHKENS £ procolor
m Pinturas especiales Herramientas manuales
£ procolor £ procolor

Esmaltes antioxidantes Pinturas plasticas Limpieza Vestuario

£ procolor 1k procolor £ procolor

Fachadas

28 29
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EXPERIENCIA DE COLOR
Productos y categorias

Buenas practicas
e Mantener los lineales limpios y ordenados

e Respetar el espacio disenado en el plano
para cada categoria y para cada producto

e Encarar los productos y ajustar la cantidad
con la reposicién necesaria.

e Mantener los planes de merchandising durante
el tiempo para el que fueron disefiados.

e Mantener los stocks necesarios de producto
para satisfacer la demanda.

2.2 TUCENTRO PROCOLOR 3.0

Almacén

En aquellos centros que por el tamano del local
sea posible, reservaremos un espacio para
almacén, preferentemente al fondo del local ,
detras de mostrador y oculto por la imagen

del pintor Procolor.

Su utilizacion es recomendable para ubicar:

los productos recibidos de los proveedores hasta
su colocacién en tienda los pedidos preparados
para los clientes hasta ser retirados por el cliente
o por el transportista aquellos productos de baja
rotacion que carezcan de una ubicacion en la
sala de ventas.

TU CENTRO PROCOLOR 30 2.3

AkzoNobel

COMPOSICION
PORCENTUAL GENERAL

30% Productos
complementarios 70% Pintura

% Distribucién de lineales

Para garantizar el aprovechamiento del 100% Dentro de las distintas formulaciones estan

del establecimiento hemos desarrollado el 70% en pintura Procolor y SIKKENS

una férmula proporcional al cliente. y el 30% en complementos asociados a la

Una combinacién entre pintura y sus pintura como lo son las brochas por ejemplo.

complementos asociados en un amplio pero

selecto grupo de productos que haran nuestro En este sentido dentro de la seccion de pintura

CENTRO PROCOLOR mucho mas rentable. todas las categorias son seleccionadas para
alcanzar la mayor rentabilidad por metro lineal.

Procolor - Sikkens =2 80% Otros proveedores < 20%

31
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3.1 IMAGEN Y MERCHANDISIGN

NUESTROS
COLORES

Azul Procolor
Pantone 282C

CMYK 100/75/0/75
ACC T6.24.08

¢Qué comunicamos?

34

Colores neutros en suelos, paredes
y mobiliario.

lluminacion neutra y uniforme dando

protagonismo a los productos
y a los cinco espacios estrella
en el CENTRO PROCOLOR.

Amarillo Procolor
Pantone 116C

CMYK 0/20/100/0
ACC F6.64.75

Azul Procolor
Pantone 282C

Procolor CMYK
Degradado

CMYK 3/0/0/15
ACC T6.24.08

Pantone Cool Grey 3
ACC PN.01.75

Uniformidad en lo que expresan y en las
sensaciones que proyectan los CENTROS
PROCOLOR.

Un ambiente confortable para el desarrollo
de un excelente servicio para los pintores y
atencion personalizada para los bricoladores,
creando una experiencia de compra positiva.

IMAGEN Y MERCHANDISIGN 3.1

NUESTROS COLORES
1. Colores interior

n Paredes
Gris claro: Pantone Cool Grey 3

ACC PN.01.75

n Suelo
Gris medio: Pantone Cool Grey 5

ACC RN.02.64

AkzoNobel

Estanterias, Espacios a destacar,
Zonas de promocidn

Antracita Pantone Cool Grey 11
ACC ON.00.24

)
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Ay CENTRO PROCOLOR
EXTERIOR

Logos + zonas plateadas + fondo amarillo:

Antracita, spacio neutral

de conraste

e e e e e e il Pantona Cool Grey 11
Fachada | ACC ON.00.24 Pinturas y decoracién
o prolor Centro Procolor 3.0 Pinturas y Decoracion
Pantong
Amarillo Procolor: Fondo plateado ~ Gool Grey 3
Pantone 116 C similar a ACC
ACC F5.64.75 Pantone 877 PMOITS d de individucles, adoptables a las premisass del local GRATUITO

g
mundo os colur ]
& L tardo de “
finturant i

1 i

n Rétulo principal El exterior de un CENTRO PROCOLOR

. . debe brindar una imagen de tienda de pintura
n Carkelidebienvenida con producto y servicios para el profesional
B Horarios atendida por profesionales.
n Cartel de servicios Guia a nuestro cliente hacia

un CENTRO PROCOLOR.

Queremos que nuestro CENTRO PROCOLOR . . .
sea identificable y asi mejorar el vinculo Diferenciado del resto de los competidores.

con la marca.

36

3.1 IMAGEN Y MERCHANDISIGN IMAGEN Y MERCHANDISIGN 3.1 Al(ZONObeI
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CENTROS PROCOLOR oror
INTERIOR

Categorias Cabeceras
estratégicas
L L L T —
§8858 4§41 TUEE
£ procolor " 2
Tu tienda mmm Pintor Procolor
deaiobic R0 iy
LTI % procolor
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MANTENIMIENTO

1. Limpieza 2. Montaje y desmontaje de elementos

El orden, la limpieza, la gestiéon general del El montaje y desmontaje de los diferentes
establecimiento, es parte vital de la imagen elementos de material publicitario debe realizarse
diferencial que proyectamos como un centro segun las campafas que se realizan durante
profesional de asesoramiento, esto permite el aho y que se comunicaran a través del

que podamos seguir brindando experiencias comercial AkzoNobel que gestiona vuestra area.

de calidad a nuestros clientes.
Diferenciamos entre:
La limpieza y el mantenimiento de los Centros

Procolor ha de estar al mismo nivel de calidad ¢ Elementos fijos: carteles de categoria, cartelas

y excelencia de los demas aspectos del Centro. pinturas plasticas, mostradores, cajones.

Forma parte de nuestra calidad ofrecida al igual

que nuestros productos o la profesionalidad ¢ Elementos temporales: cabeceras, espacio
de nuestros equipos. promocional, productos destacados, otros

elementos para escaparates o mostradores.
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NUESTROS
ASESORES DE VENTA

Los vendedores del CENTRO PROCOLOR,
son personas proactivas, apasionados

de su trabajo, que disfrutan atendiendo

y ayudando a sus clientes

a encontrar soluciones.

Cuentan con una serie de herramientas

que los respaldan al momento de realizar
recomendaciones.

46

Los Vendedores del CENTRO
PROCOLOR son:

Proactivos
Apasionados por su trabajo y por su cliente
Generadores de confianza

Profesionales formados, involucrados y
certificados en sus conocimientos.

Orgullosos de su marca

Comprometidos

TU CENTRO PROCOLOR 360° 2.1

NUESTROS ASESORES DE VENTA
1. Formacién Procolor

Los vendedores de los CENTROS PROCOLOR
cuentan con un plan de formacion.

Aseguramos el desarrollo de sus competencias
profesionales mediante cursos de técnica de
venta, de producto y de aplicaciones.

La formacion certifica a nuestros vendedores
como profesionales que garantizan el nivel de
atencion que nuestros clientes esperan en todos
y cada uno de nuestros Centros.
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6.1 SEGURIDAD

NORMAS DE
SEGURIDAD

1. Clientes

Es nuestra responsabilidad proteger la salud

y seguridad de nuestros empleados y clientes.
Es por eso que se debe de estar siempre atento
en el respeto de las normas de seguridad.

e Mantener la tienda ordenada y los pasillos
despejados.

e Asegurar que los elementos de extincion
estén revisados.

50

Realizar las recomendaciones de seguridad
correspondientes para el momento de la
aplicacion de un producto.

Recomendar el uso de herramientas
adecuadas de trabajo.

Ayudar a nuestros clientes al momento de la
carga y de ser necesario de descarga.

Utilizar los equipos de proteccion
recomendados para cada tarea.

SEGURIDAD 6.1

2. Equipo de venta y personal

El personal debe tener todas las herramientas
y equipos de seguridad prevencion necesarias
para evitar cualquier tipo de accidentes.

Se recomienda recoger todas

las herramientas de trabajo (cutters,
carretillas, escaleras...) para evitar
posibles accidentes.

Colocar el producto, sea en los lineales
0 en la zona promocional, de forma

tal que no genere situaciones de peligro,
no apilar, no exceder las cargas

de las estanterias.

Se debe solicitar ayuda con cargas
superiores a los 25Kg para evitar lesiones.

Al momento de realizar una entrega se debe
preguntar si se contara con un ayudante

en el sitio de entrega, de no ser asi el asesor
debera ser acompafado por un compafero.

Todos los productos deben transportarse
de forma segura y estable.

Tener un kit para atencion de emergencias,
en un lugar en el cual todos los empleados
puedan tener acceso para atender cualquier
imprevisto.

Utilizar cinturén de seguridad.

No dejar la caja ni objetos en el suelo
que puedan generar accidentes.

Respetar los pasillos siempre despejados.

AkzoNobel

3. Instalaciones

Se debe mantener los pasillos
y las salidas de emergencia despejadas
en todo momento.

Se debe senalizar muy claramente las salidas
de emergencia.

Se deben sefializar los pasos peatonales
dentro de los almacenes.

Se debe realizar un plan de evacuacion.

Asegurarse de que los extintores funcionen
correctamente y realizarles el mantenimiento
cuando sea hecesario.

Mantener pasillos externos y rutas de salida
limpios, manteniendo un camino despejado.

Mantener limpia y despejada el area
de la maquina tintométrica.

Se debe asegurar que todas los elementos
pesados o de gran volumen estén
resguardados de forma correcta.

4. Productos

Asegurarse de que los productos estén bien
colocados y almacenados de forma correcta.

Asegurarse de que los productos
que tenemos en el establecimiento
no hayan expirado.

Asegurarse de que los productos estén

cerrados y no tengan ningun dafo
en su empaque.
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